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1. AMBITO DE APLICACION, DEFINICIONES,
IDIOMA

1.1 Las presentes Condiciones Generales de Contratacion (en adelante, “CGC”) se aplican a todos
los contratos, entregas y servicios entre RIMERIT GmbH (en adelante, “RIMERIT”) y sus
clientes (en adelante, “Cliente”) relativos a servicios de Tl, servicios gestionados, servicios en la
nube, soporte, mantenimiento, proyectos, hardware y software. Estas CGC se aplican
exclusivamente en operaciones B2B.

1.2 Estas Condiciones Generales de Contratacion se aplican a empresarios en el sentido del
articulo 14 del Codigo Civil aleman (BGB), asi como a personas juridicas de derecho publico.

1.3 Las condiciones generales del Cliente que sean contrarias, divergentes o complementarias no
formaran parte del contrato, aunque RIMERIT no se oponga expresamente a ellas. Solo seran
aplicables si RIMERIT ha aceptado expresamente su validez en forma textual.

1.4 Las CGC vigentes de RIMERIT se aplicaran también a todos los negocios futuros con clientes
con los que ya se haya trabajado sobre la base de estas CGC.

1.5 Definiciones:

a) “Forma textual” significa, por ejemplo, correo electrénico.

b) “Mercancia” designa, salvo indicacién en contrario, todos los objetos que deban ponerse a
disposicion del Cliente, incluido el software, también cuando se suministre de forma
intangible, por ejemplo electronicamente.

c) “Terceros proveedores/fabricantes” son, en particular, proveedores de hardware/software,
servicios en la nube y de plataforma, asi como distribuidores.

d) “Condiciones pass-through” son condiciones de uso, licencia, prestacion u otras condiciones
relacionadas con fabricantes o proveedores que deben observarse al adquirir, utilizar o
transmitir productos/servicios.

e) “Forma escrita” significa un documento escrito auténtico con firma

1.6 El contenido contractual resulta de los acuerdos celebrados en forma textual (en particular,
oferta, confirmacion de pedido, descripcion de servicios, contrato de servicio, SLA). No existen
acuerdos accesorios salvo que se hayan pactado en forma textual. Las modificaciones o
adiciones contractuales requieren forma textual.

1.7 RIMERIT estara facultada para modificar estas CGC en el futuro siempre que exista un motivo
objetivo para ello, en particular en caso de (i) cambios en la legislacion o jurisprudencia, (ii)
cambios en procesos técnicos u organizativos, (iii) requisitos de seguridad, (iv) adaptaciones a
procesos de fabricantes/terceros proveedores, siempre que ello sea necesario para la
continuidad de la prestacion de servicios.

Las modificaciones que alteren sustancialmente las obligaciones principales de prestacién o la
relacion de equivalencia contractual, en particular los cambios en el alcance de los servicios o
en las normas de remuneracion, no se realizaran con arreglo a esta clausula 1.7, sino
unicamente mediante acuerdo individual o de conformidad con las clausulas de ajuste de
precios contractualmente pactadas.

RIMERIT comunicara al Cliente las modificaciones en forma textual al menos 30 dias antes de
la fecha prevista de entrada en vigor e indicara por separado las consecuencias juridicas. Si el
Cliente no se opone dentro de los 30 dias siguientes a la recepcion, las modificaciones se
consideraran aceptadas.

Si el Cliente se opone, el contrato permanecera por lo demas sin cambios; en tal caso,
RIMERIT estara facultada para rescindir la parte afectada del contrato con un preaviso de un
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mes al final del mes, siempre que no sea razonable exigir a RIMERIT la continuidad del contrato
sin modificaciones.

1.8 El idioma contractual es el aleman. En caso de facilitarse traducciones, prevalecera
exclusivamente la version alemana.

2. OFERTA, CELEBRACION DEL CONTRATO,
DOCUMENTACION

2.1 Las ofertas de RIMERIT son sin compromiso y no vinculantes, salvo que se las designe
expresamente como vinculantes. La informacion contenida en paginas web, presentaciones o
material de marketing no constituye una oferta vinculante ni una garantia.

2.2 El contrato se perfecciona mediante aceptacion escrita o en forma textual de la oferta por el
Cliente o mediante conducta concluyente (por ejemplo, utilizacion del servicio). A mas tardar con
el inicio de la prestacion del servicio, el contrato se considerara celebrado.

2.3 RIMERIT se reserva la propiedad, los derechos de autor y demas derechos de proteccidén sobre
documentos, datos, documentacion, ilustraciones, dibujos, calculos y demas documentos de
oferta o proyecto. El Cliente solo podra utilizarlos para fines contractuales, no podra ponerlos a
disposicion de terceros y debera devolverlos o eliminarlos sin demora a peticion de RIMERIT o si
el contrato no llega a celebrarse, salvo que existan obligaciones legales de conservacion.

2.4 El Cliente esta obligado a comprobar cuidadosamente la exactitud y conveniencia de la
documentacion de la oferta. Cuando las ofertas se basen en supuestos identificados como tales
(por ejemplo, entomo de sistemas, nimero de usuarios, licencias, red, permisos, documentacion),
el Cliente debera informar inmediatamente a RIMERIT si dichos supuestos no son correctos. Si
tras la celebracion del contrato se produce un trabajo adicional en la ejecucion del servicio debido
a requisitos de la documentacion de oferta no comprobados por el Cliente, podra facturarse el
trabajo adicional resultante, subsidiariamente conforme a las tarifas horarias habituales. RIMERIT
podra alternativamente presentar una oferta suplementaria.

25 RIMERIT esta facultada para subcontratar y servirse de subcontratistas cualificados para la
prestacion de los servicios.

2.6 Si a peticion del Cliente se elabora un presupuesto de costes, RIMERIT estara facultada para
facturarlo segun el tiempo empleado, siempre que ello haya sido acordado o anunciado
previamente.

3. ALCANCE DE LOS SERVICIOS,
MODIFICACIONES, PLAZOS

3.1 El alcance concreto de los servicios resulta exclusivamente del contrato individual
correspondiente (oferta/confirmacion de pedido/descripcion de servicios/contrato de
servicio/SLA). Estos prevaleceran sobre las disposiciones de estas CGC.

3.2 Las fichas técnicas y especificaciones del fabricante o de RIMERIT (si se entregan) solo formaran
parte del contrato si se han acordado expresamente en el contrato individual.

3.3 Los plazos de entrega y prestacion solo seran vinculantes si se han pactado expresamente como
vinculantes en el contrato individual o si RIMERIT los ha confirmado en forma textual.
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3.4 RIMERIT esta facultada para realizar prestaciones parciales y entregas parciales, asi como la
correspondiente facturacion parcial, siempre que ello sea razonable para el Cliente y, en
particular, no perjudique de forma indebida el uso de las prestaciones ya realizadas y este sea
posible conforme a su finalidad.

3.5 En lo relativo a entregas de hardware y licencias, RIMERIT actuara bajo reserva de suministro
correcto y puntual por parte de proveedores anteriores, siempre que RIMERIT acredite el pedido
puntual y completo y que la falta de suministro no sea imputable a RIMERIT.

4. TERCEROS PROVEEDORES/FABRICANTES,
PASS-THROUGH

4.1 Cuando RIMERIT medie o adquiera certificados, licencias, servicios en la nube, contratos de
soporte 0 mantenimiento de terceros proveedores/fabricantes sin servicios propios, la obligacion
de RIMERIT se limitara a la adquisicién y transmisién adecuadas.

4.2 La prestacion por terceros proveedores/fabricantes (por ejemplo, disponibilidad, actualizaciones,
operacion de plataformas, soporte, mantenimiento, garantia del fabricante) se realizara
exclusivamente conforme a sus condiciones. Seran determinantes las condiciones de uso,
licencia y contratacién aplicables del tercero proveedor/fabricante, asi como las eventuales
condiciones pass-through.

4.3 En la relacion entre el Cliente y el tercero proveedor/fabricante, RIMERIT no sera auxiliar de
cumplimiento del tercero proveedor/fabricante. RIMERIT no respondera por interrupciones del
servicio, fallos o incumplimientos del tercero proveedor/fabricante en la medida en que no sean
imputables a RIMERIT.

4.4 Cuando un tercero proveedor/fabricante otorgue una garantia, esta se transmitira al Cliente en la
medida de lo posible. Su alcance y contenido resultaran exclusivamente de las condiciones de
garantia del tercero proveedor/fabricante y deberan hacerse valer exclusivamente y directamente
frente a este. RIMERIT solo asumira una garantia propia si asi se acuerda expresamente en
forma textual.

4.5 Las reclamaciones por defectos o interrupciones de servicio deberan hacerse valer
prioritariamente frente al tercero proveedor/fabricante. RIMERIT cedera al Cliente los derechos
existentes a tal efecto.

4.6 En caso de contradiccion entre estas CGC y las condiciones pass-through, prevaleceran las
condiciones pass-through en su respectivo ambito de aplicacién. El Cliente esta obligado a
cumplir las condiciones pass-through.

4.7 Si un tercero proveedor/fabricante modifica sus condiciones de uso o licencia, dichas
modificaciones se aplicaran en la relacion entre el Cliente y el tercero proveedor/fabricante desde
su entrada en vigor, siempre que sean requisito para el uso licito de los productos/servicios
correspondientes. RIMERIT informara al Cliente al respecto en forma textual o pondra a
disposicion una posibilidad razonable de acceso (por ejemplo, enlace/fuente de referencia), en la
medida en que RIMERIT tenga conocimiento de ello.

De tales modificaciones solo se derivaran ajustes de los servicios o de la remuneracion de
RIMERIT frente al Cliente cuando ello sea estrictamente necesario para continuar la prestacion
de los servicios y conforme al contrato individual correspondiente y a estas CGC (en particular,
clausula 1.7).
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5. SOFTWARE/NUBE, DERECHOS DE USO

5.1 En el caso de software estandar y demas material protegido por derechos de autor, prevaleceran
las condiciones de uso del fabricante. En la medida en que estas no contengan regulacion, se
aplicaran complementariamente los siguientes principios:

a) El Cliente recibira un derecho de uso no exclusivo en el alcance acordado.

b) No se permite la cesion a terceros, sublicencia o comunicacion publica, salvo que las
condiciones del fabricante o el contrato individual dispongan otra cosa.

c) No se debe cadigo fuente salvo pacto expreso.

5.2 Los derechos de uso solo se transferiran una vez pagada integramente la remuneracion
correspondiente. En la medida en que se concedan posibilidades de uso antes del pago
completo, estas seran revocables hasta el pago integro, salvo que se opongan normas legales
imperativas.

5.3 El Cliente esta obligado a cumplir las condiciones de fabricante, licencia y pass-through y a
adoptar medidas adecuadas para impedir el uso no autorizado por terceros.

6. COLABORACION, SEGURIDAD INFORMATICA,
COPIAS DE SEGURIDAD

6.1 El Cliente es responsable de la licitud de los datos, contenidos y aplicaciones que procese.

6.2 El Cliente garantizara un entorno de hardware y software adecuado, asi como los requisitos
necesarios (por ejemplo, red, cableado, acceso a Internet, permisos), en la medida en que estos
no sean expresamente obligacién de RIMERIT. RIMERIT informara oportunamente al Cliente
sobre los requisitos necesarios para la prestacion del servicio.

6.3 El Cliente se compromete a adoptar medidas adecuadas de copia de seguridad de datos, salvo
que estas formen parte expresa de los servicios de RIMERIT. Antes de
modificaciones/instalaciones/migraciones, el Cliente asegurara que existen copias de seguridad
actuales; a solicitud, lo acreditara de forma adecuada. Si se realiza una intervencion a peticion y
con conocimiento del Cliente sin copia de seguridad actual, ello se hara por cuenta y riesgo del
Cliente.

7. USO NO PERMITIDO

71 El Cliente se compromete a no utilizar los servicios proporcionados por RIMERIT para fines
ilicitos, que pongan en peligro la seguridad o sean abusivos, en particular para intrusién no
autorizada en sistemas de T, difusion de software malicioso, spam/envios masivos, escaneo de
puertos, phishing o actividades comparables.
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8. INSPECCION DE MERCANCIAS Y
NOTIFICACION DE DEFECTOS

8.1 El Cliente debera inspeccionar el hardware entregado inmediatamente después de su recepcion
para detectar dafos de transporte y defectos evidentes. Los defectos evidentes, entregas
erroneas o incompletas deberan notificarse a RIMERIT en forma textual dentro de los 7 dias
naturales siguientes a la recepcion. Las obligaciones legales de examen y denuncia conforme al
articulo 377 del Codigo de Comercio aleman (HGB) no se veran afectadas.

9. CANALES DE NOTIFICACION Y VALIDEZ DEL
SLA

9.1 Notificaciones, tickets, escalaciones: Si existe un contrato de servicio/SLA, las incidencias,
solicitudes de servicio y emergencias deberan comunicarse exclusivamente a través de los
canales definidos en dicho contrato (por ejemplo, sistema de tickets, linea directa, canal de
emergencia). Las comunicaciones por otros canales no fundamentan obligaciones de reaccién o

tramitacion conforme al SLA.

10. CANCELACIONES DE CITAS Y MORA EN LA
ACEPTACION EN CITAS DE SERVICIO

10.1  Silas citas de prestacion vinculantemente acordadas (por ejemplo, intervenciones in situ,
migraciones/despliegues planificados, ventanas de mantenimiento remoto) son canceladas por el
Cliente menos de cinco (5) dias laborables antes del inicio de la prestacion o aplazadas sin causa
justificada, y la capacidad prevista para ello no puede reasignarse de otro modo, RIMERIT estara
facultada para facturar una penalizacion por cancelacion equivalente al 50 % del servicio ofrecido
o planificado para la cita. Se permite expresamente al Cliente acreditar que RIMERIT no ha
sufrido ningun dafio o que el dafio ha sido sustancialmente menor. RIMERIT se reserva el

derecho de acreditar un dafio mayor.

11. INCOMPARECENCIA / DESPLAZAMIENTO
INFRUCTUOSO EN CITAS DE SERVICIO

11.1  No-show / desplazamiento infructuoso: Si el Cliente no comparece a una cita acordada, no
concede acceso o faltan colaboraciones necesarias de modo que el servicio no pueda prestarse
total o parcialmente, RIMERIT estara facultada para facturar los gastos infructuosos (en particular
tiempos de viaje/desplazamiento, tiempos de espera, empleo de personal) conforme a las tarifas
acordadas o, subsidiariamente, habituales, siempre que ello sea imputable al Cliente.
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12. REMUNERACION, RECARGOS, AJUSTE DE
PRECIOS, PROHIBICION DE COMPENSACION,
CESION

12.1  Laremuneracion resulta de la oferta o confirmacion de pedido correspondiente y se entiende mas
el impuesto sobre el valor afiadido legal.

12.2  Los servicios gestionados se facturaran mensualmente por adelantado, salvo pacto en contrario.
12.3 RIMERIT esta facultada para transmitir facturas electronicamente.

12.4 Las facturas seran exigibles para pago sin deduccién dentro de los 10 dias siguientes a la fecha
de factura, salvo pacto en contrario. En caso de mora en el pago, RIMERIT estara facultada para
exigir intereses de demora en la cuantia legal, asi como una cantidad fija de demora conforme al
articulo 288 apartado 5 BGB.

12.5 Modificaciones de precios en relaciones de tracto sucesivo: En las relaciones de tracto sucesivo,
RIMERIT estara facultada para ajustar remuneraciones si cambian componentes esenciales de
costes de la prestacion que RIMERIT no pueda influir. Esto incluye, en particular, cambios en
precios de fabricantes/distribuidores (hardware/software/nube), costes de infraestructura de
centros de datos/nube, costes de energia y telecomunicaciones, costes salariales y cargas
salariales accesorias, costes de transporte y logistica, asi como impuestos, tasas o cargas
publicas comparables. El ajuste se realizara unicamente en la medida necesaria para cubrir
costes, teniendo en cuenta eventuales reducciones de costes, y se comunicara al Cliente en
forma textual al menos 4 semanas antes de su entrada en vigor. A peticion del Cliente, RIMERIT
expondra de forma comprensible los motivos del ajuste. Si el ajuste supera el 5 % respecto de la
remuneracion recurrente afectada, el Cliente estara facultado para rescindir extraordinariamente
la parte afectada del contrato con efectos en la entrada en vigor del ajuste.

12.6  El Cliente solo podra compensar con contrarreclamaciones que sean indiscutidas o hayan sido
declaradas firmes por resolucion judicial. El Cliente solo estara facultado para ejercer un derecho
de retenciéon en la medida en que su contrarreclamacion sea indiscutida o haya sido declarada
firme por resolucién judicial y derive de la misma relacion contractual.

12.7  Queda excluida la cesién de reclamaciones dirigidas contra RIMERIT, salvo que el articulo 354a
HGB se oponga imperativamente.

12.8 Método de facturacion (esfuerzo o resultado): Salvo acuerdo expreso en contrario, los servicios
se facturaran segun el esfuerzo real. Una facturacién por resultado, a tanto alzado o precio fijo,
asi como eventuales criterios de aceptacion, requiere acuerdo expreso en el contrato individual.

12.9 Facturacion segun esfuerzo: Cuando los servicios se hayan acordado o deban prestarse segun
esfuerzo conforme a la clausula 7.1, la facturacion se realizara segun los tiempos efectivamente
incurridos y, en su caso, costes de material/terceros conforme a la oferta, justificante de servicio o
tarifas acordadas. RIMERIT estara facultada para emitir facturas parciales mensuales. Los
tiempos de prestacién se facturaran segun el tiempo empleado en unidades de 15 minutos; cada
cuarto de hora iniciado se considerara unidad completa de calculo.

12.10 Documentos electrénicos: Las ofertas, confirmaciones de pedido, justificantes de servicio 'y
facturas pueden crearse y transmitirse electrénicamente. Los documentos creados
electronicamente deberan permitir identificar al emisor y no requeriran firma manuscrita, salvo
que la ley disponga imperativamente otra cosa.
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13. ENTREGA, ENVIO, MORA EN LA ACEPTACION

13.1  Cuando RIMERIT entregue hardware u otras mercancias, las entregas se realizaran desde el
lugar de expedicién. RIMERIT no garantiza la modalidad de envio mas econdmica.

13.2 Conla entrega de la mercancia a la empresa de transporte, a mas tardar al salir del
almacén/lugar de expedicion, el riesgo de pérdida accidental y deterioro accidental se transferira
al Cliente, salvo que se opongan normas legales imperativas.

13.3 Solo se contratara seguro de transporte si se ha acordado en el contrato individual o si el Cliente
lo ha encargado expresamente; en tal caso, el Cliente asumira los costes.

13.4 Mora en la aceptacion y almacenamiento: Si el Cliente no acepta la mercancia, incurre en mora
de aceptacion o incumple obligaciones de colaboracion en la entrega/recepcion, RIMERIT estara
facultada para almacenar la mercancia por cuenta y riesgo del Cliente y facturar los gastos
adicionales resultantes (en particular costes de almacenamiento, transporte y manipulacion). Los
derechos legales no se veran afectados.

13.5 Fuerza mayor / impedimentos de prestacion: RIMERIT no sera responsable de retrasos en
entregas y prestaciones derivados de fuerza mayor o acontecimientos que dificulten
sustancialmente o imposibiliten a RIMERIT la entrega/prestacion (por ejemplo, huelga, 6rdenes
administrativas, fallos de redes de telecomunicaciones, perturbaciones energéticas o de cadenas
de suministro, epidemias/pandemias). Los plazos se prorrogaran en una medida razonable. Si
dicho impedimento de prestacion dura mas de dos (2) meses, ambas partes estaran facultadas,
respecto de la parte aun no cumplida, para desistir del contrato o, en relaciones de tracto
sucesivo, rescindir la parte afectada del contrato por causa justificada; los derechos legales no se
veran afectados.

14. RESERVA DE DOMINIO

14.1  La mercancia entregada seguira siendo propiedad de RIMERIT hasta el pago integro de todas
las reclamaciones derivadas del contrato correspondiente.

14.2  El Cliente debera tratar cuidadosamente la mercancia sujeta a reserva de dominio y protegerla
adecuadamente contra el acceso de terceros. En caso de accesos de terceros, en particular
embargos, el Cliente debera informar inmediatamente a RIMERIT.

15. DEFECTOS, SUBSANACION

15.1 RIMERIT garantiza la prestacion contractual de los servicios conforme al estado de la técnica.

15.2 No se asume garantia por una calidad determinada o por ausencia completa de errores, salvo
pacto expreso en forma textual. Para productos de fabricantes/terceros proveedores se aplicaran
complementariamente sus condiciones.

15.3 En caso de defectos, RIMERIT tendra inicialmente derecho a subsanacién. Si esta fracasa, el
Cliente podra reducir la remuneracion; los derechos ulteriores no se veran afectados en la medida
en que sean legalmente imperativos.

15.4 El Cliente apoyara a RIMERIT en el diagndstico y subsanacioén de errores, en particular
proporcionando descripciones de errores comprensibles, datos de registro, entornos de prueba vy,
en la medida necesaria, acceso remoto o0 acceso in situ.
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15.5 Si el Cliente recurre a RIMERIT por un supuesto defecto y resulta que no existe derecho a
subsanacion (por ejemplo, error de manejo, configuracion incorrecta fuera del alcance de los
servicios, error no reproducible, intervenciones del Cliente/terceros), RIMERIT estara facultada
para facturar el esfuerzo de comprobacion y trabajo resultante conforme a las tarifas acordadas o,
subsidiariamente, habituales, salvo que el Cliente no sea responsable de haber recurrido a
RIMERIT.

16. JUSTIFICANTES DE SERVICIO, ACEPTACION

16.1  Justificantes de servicio: Cuando RIMERIT elabore justificantes de servicio/informes de
servicio/timesheets y los ponga a disposicion del Cliente en forma textual, el justificante de
servicio se considerara confirmado si el Cliente no se opone en forma textual dentro de los ocho
(8) dias naturales siguientes a la recepcion y fundamenta concretamente la objecién. Los
derechos legales imperativos no se veran afectados.

16.2 Cuando en prestaciones de proyecto/obra esté prevista contractual o legalmente una aceptacion,
RIMERIT comunicara al Cliente la disponibilidad para la aceptacion.

16.3 A peticidon de RIMERIT, deberan realizarse aceptaciones parciales para partes de prestacion
delimitables que puedan utilizarse de manera independiente o sobre las que se basen
prestaciones posteriores, siempre que dichas partes sean comprobables por separado.

16.4  Sidentro de los 10 dias laborables siguientes a la solicitud de aceptacion no se produce
aceptacion ni reclamacion de defectos fundamentada, la prestacién se considerara aceptada
siempre que el Cliente utilice la prestacion en produccién o no rechace la aceptacion sin motivo.
Las normas legales imperativas no se veran afectadas.

17. RESPONSABILIDAD, LIMITACION DE
RESPONSABILIDAD

17.1  RIMERIT respondera ilimitadamente en caso de dolo, negligencia grave y lesién culpable de la
vida, el cuerpo o la salud.

17.2  En caso de negligencia leve, RIMERIT solo respondera por dafos derivados de la vulneracion de
obligaciones contractuales esenciales (obligaciones cardinales). Las obligaciones cardinales son
aquellas cuyo cumplimiento permite la correcta ejecucion del contrato y en cuyo cumplimiento el
Cliente puede confiar regularmente. En estos casos, la responsabilidad se limitara al dafo
tipicamente previsible segun el contrato.

17.3 Laresponsabilidad conforme a la clausula 17.2 estara limitada en cada caso de dafo, en cuanto
a su importe, al importe de la remuneracion pagada por el Cliente en el marco del pedido
afectado (en prestaciones de proyecto) o dentro de los ultimos doce (12) meses anteriores al
acaecimiento del dano por la parte contractual afectada (en relaciones de tracto sucesivo), con un
maximo de 250.000 EUR por caso de dafio.

17.4 La responsabilidad por lucro cesante, interrupciéon de produccion y demas danos indirectos queda
excluida en casos de negligencia leve, salvo que conforme a la clausula 17.2 se responda por
dafios tipicamente previsibles derivados de la vulneracién de obligaciones contractuales
esenciales y en la medida permitida por la ley.
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17.5 Laresponsabilidad por pérdida de datos se limitara al esfuerzo de restauracion que habria sido
necesario de haberse realizado copias de seguridad adecuadas y periddicas.

17.6  Enla medida en que la responsabilidad de RIMERIT esté excluida o limitada, ello se aplicara
también a la responsabilidad personal de empleados, representantes y auxiliares de cumplimiento
de RIMERIT.

18. GARANTIAS, SEGURO DE CREDITO

18.1 Sitras la celebracion del contrato resulta evidente que la pretensién de RIMERIT a la
contraprestacion se ve comprometida por falta de capacidad de prestacion del Cliente, RIMERIT
estara facultada para negarse a prestar hasta que el Cliente efectie la contraprestacion o preste
garantia.

18.2 RIMERIT podra exigir en particular pagos anticipados razonables o garantias, en la medida en
que ello sea necesario para asegurar sus propios costes de adquisicion o prestacion anticipada.
Los derechos legales, en particular el articulo 321 BGB, no se veran afectados.

18.3 RIMERIT esta facultada para asegurar entregas y servicios contra riesgos de impago (por
ejemplo, mediante seguro de crédito). Si no puede obtenerse cobertura de seguro para el Cliente
o si tras la celebracion del contrato se produce un deterioro sustancial de la solvencia, RIMERIT
estara facultada, a su eleccion, para exigir (i) pago anticipado, (ii) una garantia razonable (por
ejemplo, aval bancario) o (iii) modalidades de pago adecuadas, y retener la prestacion hasta su
aportacion. Los derechos legales, en particular el articulo 321 BGB, no se veran afectados.

19. DEVOLUCIONES, RETORNOS

19.1  En principio no existe derecho de devolucion o cambio, salvo que RIMERIT lo haya concedido
expresamente en forma textual.

19.2 Quedan excluidas, salvo derechos legales imperativos, las devoluciones de software (en
particular licencias proporcionadas electrénicamente), servicios en la nube/suscripciones,
mercancia configurada/adaptada individualmente o prestaciones, salvo que se haya acordado
otra cosa en el contrato individual.

19.3 Las devoluciones sin acuerdo previo podran ser rechazadas. Las devoluciones se realizaran, en
la medida acordada, por cuentay riesgo del Cliente.

20. PROTECCION DE DATOS, ACUERDO DE
TRATAMIENTO POR ENCARGO, ELIMINACION

20.1 RIMERIT tratara datos personales observando las normas aplicables de proteccion de datos.

20.2 Ambas partes se comprometen a mantener la confidencialidad respecto de toda informacién no
publicamente conocida. Esta obligacion subsistira también tras la finalizacion del contrato.

20.3 Enlamedida en que RIMERIT trate datos personales por cuenta del Cliente en el marco de la
prestacidon de servicios y exista por tanto un tratamiento por encargo en el sentido del articulo 28
del RGPD, las partes celebraran antes del inicio del tratamiento un acuerdo de tratamiento por
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encargo (AVV). Hasta la celebracion del AVV, RIMERIT estara facultada para retener servicios
qgue requieran tratamiento por encargo.

Eliminacion/devolucion tras la finalizacién contractual (tratamiento por encargo): En la medida en
que RIMERIT actue como encargado del tratamiento en el marco del contrato, RIMERIT, tras la
finalizacion de la prestacion correspondiente, devolvera o eliminara los datos personales a
eleccion del Cliente, siempre que no se oponga una obligacién legal de conservacion u otro
motivo legal de conservacion. A peticion del Cliente, RIMERIT emitira una confirmacion en forma
textual sobre la devolucion y/o eliminacion de datos personales.

El Cliente garantiza que solo transmitira datos personales a RIMERIT o concedera acceso a ellos
cuando exista una base juridica de proteccion de datos para ello y se hayan cumplido las
obligaciones de informacién necesarias. El Cliente indemnizara a RIMERIT frente a todas las
reclamaciones de terceros, asi como medidas administrativas, multas y costes razonables que se
basen en que el Cliente haya incumplido culpablemente dichas obligaciones; esto no se aplicara
en la medida en que RIMERIT sea responsable de la infraccion.

CONTROL DE EXPORTACIONES, DESTINO

FINAL

211

21.2

21.3

22.

221

22.2

22.3

El Cliente esta obligado a cumplir las normas aplicables de control de exportaciones y sanciones.
RIMERIT no esta obligada a realizar entregas o prestaciones si ello infringiera normas aplicables
de exportacion/sanciones.

Declaracion de destino final: El Cliente se compromete a proporcionar a RIMERIT, a solicitud,
toda la informacién necesaria para cumplir las normas de control de exportaciones y sanciones
relativa al uso final, destinatario final y destino final, y a emitir a solicitud una declaracién de
destino final. RIMERIT estara facultada para retener entregas/prestaciones hasta la presentacion
de los datos o declaraciones requeridos, en la medida en que ello sea necesario para el
cumplimiento normativo.

Si el Cliente infringe culpablemente normas de exportacion/sanciones o realiza declaraciones
incorrectas sobre uso final/destinatario final, RIMERIT estara facultada para rescindir sin preaviso
por causa justificada la parte afectada del contrato y reclamar los gastos ya incurridos y dafios
conforme a las normas legales.

INTERVENCION IN SITU

Cuando entregas/prestaciones sean realizadas por empleados o auxiliares de cumplimiento de
RIMERIT en las instalaciones del Cliente, el Cliente proporcionara por su cuenta locales
adecuados, medios de trabajo y accesos necesarios, salvo pacto expreso en contrario.

El Cliente debera garantizar mediante medidas organizativas adecuadas que los
empleados/auxiliares de cumplimiento de RIMERIT no se integren en la organizacion operativa
del Cliente.

El Cliente no tendra derecho de instruccion directo frente a empleados/auxiliares de cumplimiento
de RIMERIT. Las exigencias o instrucciones técnicas y organizativas de ejecucion se dirigiran
exclusivamente a una persona de contacto responsable designada por RIMERIT.
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23. COMPLIANCE, SOSTENIBILIDAD (ESG)

23.1 Las partes contractuales se comprometen a cumplir las normas legales aplicables, en particular
en materia ambiental, laboral, social, de derechos humanos, proteccion de datos, control de
exportaciones y anticorrupcion.

23.2 RIMERIT apoya los objetivos de un desarrollo sostenible y, dentro de las posibilidades
economicas y técnicas, procura una prestacion de servicios ambiental y socialmente compatible.

23.3 Siuna parte incumple de forma grave o reiterada obligaciones esenciales de compliance
conforme a la clausula 23.1 y el incumplimiento no se subsana pese a la fijacion de un plazo
razonable, la otra parte estara facultada para rescindir la parte afectada del contrato por causa
justificada. Los derechos legales no se veran afectados.

24. LEGISLACION APLICABLE, JURISDICCION,
DISPOSICION FINAL

241  Sera aplicable el derecho de la Republica Federal de Alemania, con exclusion de la Convencién
de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias.

24.2 El fuero competente sera, en la medida pemitida, el domicilio social de RIMERIT GmbH.
RIMERIT estara facultada para demandar al Cliente también ante otro fuero legal.

24.3  Sialguna disposicion de estas CGC fuera o llegara a ser total o parcialmente invalida, la validez
de las restantes disposiciones no se vera afectada. Las partes sustituiran la disposicién invalida
por una regulacion valida que se aproxime lo maximo posible al fin econémico de la disposicion
invalida. Lo mismo se aplicara a eventuales lagunas regulatorias.
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